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Inleiding

‘Leven te midden van tal van crises’ — zo zou je het huidige tijdsgewricht
kunnen samenvatten. Naast de coronacrisis worden we geconfronteerd met
tal van andere crises, zoals de klimaatcrisis, de biodiversiteitscrisis, woon-
crisis, toeslagencrisis, vluchtelingencrisis, zorgcrisis en de jeugdzorgcrisis.
Internationaal gezien is er sprake van verschuivende geopolitieke verhou-
dingen, oorlogen, een toenemende inflatie, een overspannen arbeidsmarkt,
stijgende energieprijzen, steeds schever wordende welvaartsverdelingen, af-
nemend vertrouwen in de politiek en de democratie, en een toenemend po-
pulisme en discriminatie. Het hoofd bieden aan al deze uitdagingen en op-
gaven vraagt — hoe je het ook wendt of keert — om ingrijpende grootschalige
gedragsveranderingen. Wat nu!? gaat over dergelijke grootschalige gedrags-
veranderingen. We focussen ons hierbij op de grootschalige gedragsveran-
deringen die nodig zijn om de klimaatproblematiek het hoofd te bieden. Het
gaat ons hierbij niet om de inhoud van die gedragsveranderingen (wat er
moet veranderen), maar om de manier waarop grootschalige gedragsveran-
deringen tot stand komen (/0e het verandert).

Wat de klimaatproblematiek betreft gaat het, ondanks dat we dat niet willen,
feitelijk alleen maar sléchter. De aarde warmt steeds verder op, de biodiver-
siteit neemt sterk af en de bodem, de rivieren en de oceanen vervuilen steeds
verder. En dat éndanks steeds ambitieuzere en ingrijpender akkoorden,
plannen, maatregelen en talloze goedbedoelde (internationale, nationale, re-
gionale en lokale) acties om hier iets aan te doen. Deze ontwikkeling roept de
vraag op: ‘Wat zijn we met elkaar toch allemaal aan het doen, dat maakt dat
we 6ndanks al onze inspanningen in feite steeds verder achteruitkachelen?’

Dit is de vraag die centraal staat bij het “Wat nu!?’ (met een uitroepteken)
van de titel. Niet meteen met oplossingen op de proppen komen, maar door-
gronden wat er ‘nu!’” allemaal gaande is bij datgene wat we concreet aan het
doen zijn.
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Wat nu!?

De kern van onze analyse van het “Wat nu!?’ is, dat er sprake is van een een-
zijdigheid in de wijze waarop er geprobeerd wordt grootschalige gedragsver-
andering op gang te krijgen. Centraal staat hierin het steeds-weer-herhaalde
sturingsparadigma, waarbij er een splitsing wordt gemaakt tussen enerzijds
diegenen die klimaatambities, -doelen, -akkoorden en -plannen opstellen en
anderzijds diegenen die hun gedrag (moeten) veranderen als resultante van
het implementeren van die akkoorden en plannen. Samenhangend hiermee
is er sprake van een genormaliseerd stelsel met uitgangspunten en inzichten
over wat grootschalige gedragsverandering is en hoe deze het beste tot stand
gebracht kan worden. Het zijn precies deze uitgangspunten en inzichten die
maken dat we datgene wat er ‘nu!’ gaande is steeds opnieuw vanuit eenzelfde
perspectief beoordelen en er steeds op vergelijkbare manieren op reageren.
Leidend tot meer-van-hetzelfde qua maatregelen, interventies en acties. Hoe
logisch, voor-de-hand-liggend en genormaliseerd dit hele complex van uit-
gangspunten en activiteiten ook op ons overkomt, het betreft een relatief
eenzijdig perspectief, dat andere perspectieven, werkelijkheidsdimensies,
partijen, belangen en inzichten buitensluit.

Om de wijze waarop grootschalige gedragsverandering tot stand komt te
duiden, werken we in dit boek met de metafoor van een adventskalender. Het
sturingsdenken opent weliswaar een aantal luikjes van die kalender, maar
tegelijkertijd blijven er heel wat andere luikjes gesloten. Terwijl er ook ach-
ter die andere luikjes onzes inziens tal van belangrijke inzichten verscholen
gaan over wat grootschalige gedragsverandering inhoudt, hoe het ontstaat
en hoe het zich ontwikkelt.

Dit boek gaat over die ongeopende luikjes. En over een aanvullend perspec-
tief en een alternatief vocabulaire om grootschalige gedragspatroonverande-
ringen te duiden en te begrijpen. Uitgaande van dit aanvullende perspectief
en alternatief vocabulaire, zal duidelijk worden dat grootschalige gedragspa-
troonverandering in feite juist niet het resultaat is van datgene wat sec stuur-
ders (bestuurders, politici, beleidsmakers, managers, leiders) doen, maar het
resultaat is van datgene wat iedereen aan het doen is bij de concrete dage-
lijkse interacties in de eigen dagelijkse praktijk.

Beste lezer

In dit boek proberen we jou zo direct mogelijk aan te spreken. Steeds zullen
we je daartoe in de tekst vragen-ter-overdenking voorleggen. Wat we gaan
doen is, dat we je bekendmaken met een verzameling alternatieve inzich-



INLEIDING

ten en denkbeelden over grootschalige gedragsverandering. Inzichten die
tot-nu-toe verscholen bleven achter een aantal van de gesloten adventska-
lenderluikjes. Door dat te doen ontdek je dat grootschalige gedragspatroon-
verandering veel en veel meer is dan iets dat je moet sturen en managen.
De nieuwe inzichten die je zo opdoet, stellen je in staat om grootschalige
gedragspatroonverandering op een heel andere manier dan gebruikelijk te
duiden en te begrijpen. Ons centrale uitgangspunt hierbij is dat grootscha-
lige gedragspatroonverandering niet iets is dat in de toekomst moet plaats-
vinden door daarover ambities, doelen en plannen op te stellen. Maar dat het
iets is dat zich in het nu! van je eigen dagelijkse interacties ontvouwt. Het
aanvullende perspectief en alternatief vocabulaire dat we aanreiken richt je
aandacht op dat ‘nu!” van je eigen dagelijkse activiteiten. Het lezen van dit
boek levert je een forse verzameling nieuwe ‘anticiperende inzichten™ en dus
voelsprieten op. Inzichten die je als het ware hebt klaarstaan in je hoofd en
die ertoe kunnen leiden dat je je eigen praktijkervaringen heel anders gaat
zien, waarbij die inzichten je sensitiever maken voor de potentiéle gevolgen
van je interacties. Deze inzichten stellen je in staat om breder en dieper te
doorgronden wat er gaande is tijdens interactiedynamieken waar je zelf aan
deelneemt. Dit biedt je nieuwe mogelijkheden om te reageren op datgene wat
je meemaakt en ervaart.

Dit boek vormt zo een wezenlijke aanvulling op hoe er meestal gesproken
en gehandeld wordt om tot beoogde grootschalige gedragsveranderingen te
komen. Grootschalige gedragsverandering is daarbij niet voorbehouden aan
een specifieke groep (bestuurders, politici, beleidsmakers, managers, leiders),
maar betreft een dynamiek waarin wij allen verwikkeld zijn en waarin wij
allen dus een rol spelen en te spelen hebben.

Wat nu! en Wat nu?

Dit boek bestaat uit drie delen. Deel 1 gaat over het “Wat nu!’ met een uit-
roepteken. We schetsen de ontwikkelingen in het klimaatveld. We wijzen
daarbij op het steeds maar weer herhaald worden van het sturingsdenken bij
het veranderen van grootschalige gedragspatronen. Vervolgens beargumen-
teren we dat dat sturingsdenken niet goed aansluit op de ontwikkelingen in
het klimaatveld: de polarisatie van het debat, het steeds luidruchtiger aan de
poort rammelen van nieuwe tot-nu-toe buitengesloten partijen en de steeds
verder toenemende ‘druk om te leveren’ — gegeven de matige effectiviteit van
de huidige klimaatmaatregelen en -activiteiten. Dit vormt de basis van ons
pleidooi voor een aanvullend perspectief en alternatief vocabulaire.
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Ook deel 11 gaat over het “Wat nu!” met een uitroepteken. Hier openen we
een aantal van die tot-nu-toe gesloten gebleven adventskalenderluikjes. Wat
is ons aanvullende perspectief en welk vocabulaire hoort daarbij? Steeds op-
nieuw nodigen we jou, lezer, uit om vanuit die andere zienswijze en met be-
hulp van die andere woorden te kijken naar datgene wat je zelf dagelijks aan
het doen bent, ziet en ervaart. De kans is groot dat je daardoor dingen in je
eigen praktijk gaat zien, waar je je tot nu toe niet of nauwelijks bewust van
was. Ook zul je ontdekken dat je — wat gedragsverandering betreft — in feite
allang dingen aan het doen bent die daaraan bijdragen.

Deel 111 gaat over het “Wat nu?’ met een vraagteken. Als je uitgaat van het
perspectief dat grootschalige gedragspatroonverandering te maken heeft
met datgene wat jij zelf in je dagelijkse interactiepraktijk doet, wat doe je
dan precies? We geven geen normatieve lijst met toekomstige oplossingen en
acties, of checklists van dingen die je in de toekomst anders zou moeten gaan
doen. Juist beschrijven we in deel 111 het ‘nu!’” van de concrete gedragingen
van mensen wier handelen in lijn ligt met het aanvullende perspectief en al-
ternatief vocabulaire dat we in deel 11 aanreiken. Deze beschrijving biedt jou
als lezer een rijke en vernieuwende spiegel om jezelf en datgene wat je doet
mee te vergelijken. Wat doe je nu al? Wat zou je meer kunnen gaan doen? En
wat moet je zeker zo blijven doen?



Dit boek gaat over grootschalige gedragspatronen. En over de
verandering daarvan. Als samenleving worden we geconfronteerd
met een aantal forse en potentieel zeer ontregelende problemen.
Denk aan de problematieken rond klimaat, migratie, verschuiven-
de geopolitieke verhoudingen, scheve welvaartsverdelingen en
het afnemende vertrouwen in het democratische bestel. Wat nu!?
Het hoofd bieden aan deze problemen vergt dat we ons eigen ge-
drag ingrijpend veranderen, inclusief de patronen die zich daarin
aftekenen. Dergelijke veranderingen betreffen grootschalige ge-
dragspatroonveranderingen van grote groepen mensen, waar wij
zéIf deel van uitmaken. Hoe ontstaan dergelijke gedragspatronen?
Wat maakt ze zo stabiel? Wat doet ze veranderen? Welke rol speelt
de toenemende polarisatie hierbij?

De auteurs Thijs Homan en Rob Wetzels gebruiken de klimaat-
problematiek als voorbeeld om verandering van grootschalige
gedragspatronen in een concrete context te bestuderen. Is die
verandering het resultaat van beleids- en managementplannen,
klimaatvisies, -doelstellingen en -maatregelen, (inter-)nationale
klimaatakkoorden en wet- en regelgeving? Of van andere zaken?
Wat nu!? biedt een nieuw perspectief op grootschalige gedrags-
patroonverandering en schetst wat het inhoudt als je daar vanuit
een deelnemersperspectief als bestuurder, manager, leider, po-
liticus, professional, buurtgenoot, activist, ouder, of student in je
dagelijkse praktijk mee bezig bent.

Sociale complexiteit als uitgangspunt

Lokale interactiedynamieken als bron voor grootschalige
gedragsverandering

Deelnemersperspectief in plaats van toeschouwers-
perspectief

Wij-veranderen in plaats van wij-gaan-hen-veranderen

Voelsprieten voor het begrijpen van eigen verander-
activiteiten en -ervaringen

Aanvulling op Transitiedenken
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