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Voorwoord

Voor je ligt een boek over materiële hulpverlening. Een boek over armoede, 
schulden, uitkeringen en al de complexiteit die komt kijken bij het moeten 
rondkomen van weinig geld. In Nederland leven meer mensen dan ons lief zijn 
in armoede, ook mensen van wie je het misschien niet direct verwacht. Moei-
lijk kunnen rondkomen is ook geen onderwerp waar makkelijk over gesproken 
wordt. Met dit boek helpen we je inzicht te krijgen in deze problematiek zodat 
je het gesprek hierover kunt aangaan en cliënten kunt ondersteunen of kunt 
verwijzen waar nodig. 

Bij de onderwerpen van dit boek denken veel mensen al direct aan specialisten 
die hiermee aan de slag gaan. Op die specialisten richten wij ons niet met dit 
boek. Daar zijn al veel andere mooie boeken voor beschikbaar. Wij richten ons 
op de generalist, op de professional in de gezondheidszorg, de professional in 
de jeugdzorg, de professional in het onderwijs en ga zo maar door. Allemaal 
sectoren waar het bieden van ondersteuning voor het (over)leven in armoede 
niet je primaire taak is. Maar ook allemaal sectoren waar je wel te maken krijgt 
met mensen die minder te besteden hebben. Een goed boek voor deze doel-
groep ontbrak en met het voorliggende boek hopen we dit gemis op te vullen.

Voordat we je gaan onderdompelen in de wereld van de materiële hulpverlening 
rest ons nog dank uit te spreken naar Boom uitgevers die ons de kans hebben 
gegeven dit relevante boek te schrijven. Daarnaast gaat onze dank uit naar Paul 
Otter, gerechtsdeurwaarder bij Syncasso. Hij heeft ons hoofdstuk over incasso 
van kritisch commentaar voorzien, en onze dank is groot richting de meele-
zers die in een vroeg stadium ons boek van feedback hebben voorzien: Jeanine 
Dokter (Saxion hogeschool), Josine Steenvoorde (Hogeschool Inholland), Klara 
Geerligs (Roc van Twente) en Riham Rahman (Hogeschool Inholland).

We wensen je veel studie- en leesplezier.

Voorjaar 2022
Malou Liebregts en Sjoerd van Gurp
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Inleiding

We nemen je mee in het leven van deze mensen en we maken inzichtelijk wat 
de impact van het leven in armoede is. Die impact is groot. Die impact is ook 
groot op de levensdomeinen waar jij als professional (in opleiding) wel verant-
woordelijk voor bent. Als je weet dat deze impact er is dan kun je volgens ons 
maar beter iets van de wereld van armoede en schuldhulpverlening begrijpen 
en zicht hebben op hoe het is om in armoede te leven. Materiële hulpverle-
ning is het antwoord op de ondersteuningsvragen die soms expliciet op jou 
als sociaal professional afkomen. Vaker nog blijven deze ondersteuningsvragen 
impliciet en vraagt het een goede luisteraar en een scherpe observator om deze 
problematiek te zien. 

Na het lezen van dit boek weet je hoe geld zich heeft ontwikkeld in de afge-
lopen decennia, wat de rol van de overheid is, wat het inhoudt om een financiële 
huishouding te voeren en wat je hiervoor moet kunnen. Als je deze basis hebt, 
gaan we ons verdiepen in de impact van armoede, maar ook kijken naar alle 
verschillende incassomaatregelen die genomen kunnen worden en hoe ontre-
gelend deze kunnen zijn. We ronden af met de handelingsperspectieven die je 
als professional hebt en een (grove) schets van het specialistische schuldhulp-
verleningstraject. Na het bestuderen van dit boek heb je daarmee een basis van 
waaruit je steun kunt bieden aan degene tegenover je. Niet met het idee dat jij 
de problemen rondom schulden en armoede zelf gaat aanpakken, maar met het 
idee dat je kunt luisteren, dat je begrijpt waar de cliënt het over heeft en dat je 
hem op de juiste manier kunt doorverwijzen. 

In dit boek spreken we over de sociale professional als we het over de profes
sional hebben. Misschien herken je jezelf hier helemaal in, misschien past deze 
benaming je iets minder. Voel je vrij om dan te lezen de gezondheidsprofessi-
onal, de welzijnsprofessional, de onderwijsprofessional of waar jij je ook mee 
kunt identificeren. Ditzelfde geldt voor degene die jouw ondersteuning ont-
vangt, die noemen we in dit boek de cliënt. Ook dit begrip past misschien niet 
goed bij jouw praktijk, hier kun je dan ook de burger, de patiënt, de student, de 
klant of de mens lezen, wederom, kies wat past.

Binnen de materiële hulpverlening gebeurt ontzettend veel, er zijn waardevolle 
initiatieven op lokaal en landelijk niveau, wetgeving is doorlopend in ontwik-
keling en beleid is ook niet statisch. Met dit boek geven we je een introductie, 
een sneak preview zou je kunnen zeggen. Het geeft je houvast in je verdere zoek-
tocht, een zoektocht die soms complex kan zijn, maar altijd interessant is en 
waarin je veel voor je cliënt kunt betekenen in de ondersteuning, ook vanuit 
jouw specialisme.
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Om je een concreet beeld te geven van de alledaagse praktijk rondom de proble-
matiek die we beschrijven beginnen we ieder hoofdstuk met een casus. Hiermee 
krijg je een korte introductie van het thema van het hoofdstuk. Deze casuïstiek 
biedt de mogelijkheid om met elkaar het gesprek aan te gaan en te bedenken 
hoe je als professional met deze cliënten aan de slag zou kunnen gaan. 

Bij dit boek hoort ook een website die je kunt bereiken via www.boomstudent.nl. 
Zoals eerder gesteld, de wereld verandert snel en het risico dat delen van dit 
boek misschien al verouderd zijn voordat de inkt droog is, is dan ook niet 
ondenkbaar. De website van het boek geeft je altijd de meest actuele informatie. 
Daarnaast vind je er alle opdrachten uit het boek en links naar relevante web-
sites en documentaires die het bekijken waard zijn. Ook het werkbestand dat 
hoort bij hoofdstuk 4 staat op de website.







Ontwikkelingen  
van geld

Praktijkvoorbeeld	 Gokken

Bas (24) gokt al sinds zijn zeventiende. In het begin kocht hij soms een aantal 
krasloten waarmee hij kleine bedragen won. De kick van het winnen zorgde 
ervoor dat hij voor steeds meer geld aan loten kocht. Daarna begon hij online 
te gokken. Dit had het voordeel dat het de gehele dag door kon zonder dat 
mensen het zouden zien. Zodra hij zijn loon binnen had, ging er een groot 
bedrag op aan deze online spellen. Voor zijn gevoel hoefde de huur pas later in 
de maand betaald te worden en bij winst zou hij dit meteen doen.

Zijn schulden werden steeds hoger. Bas sliep slecht, verloor zijn appartement 
omdat hij de huur niet betaalde en zag zijn vrienden niet meer. Op een zeker 
moment greep zijn vriendin in en vertelde dat het zo niet meer verder kon. 
Daarom is Bas aan therapie begonnen en gaat wekelijks naar een praatgroep 
voor lotgenoten. Ondertussen gokt Bas nu al zeven maanden niet meer. Als 
hij het gevoel krijgt dat hij toch wil gokken, dan belt hij een vriend die hij via 
de praatgroep heeft leren kennen. Hij is op de goede weg maar beseft dat het 
gokken ook een manier was om niet na te hoeven denken over zijn problemen 
en dat hij ook hier hard aan moet blijven werken. 

Geld wordt al ontzettend lang als betaalmiddel gebruikt. Daarnaast is het een 
waardemiddel dat je kunt sparen om later een grotere uitgave te doen. Verder 
is het een rekeneenheid waarmee je kunt bepalen hoe duur iets is waardoor je 
het kunt vergelijken met andere producten. Tegenwoordig is geld in verschil-
lende vormen niet meer weg te denken uit onze samenleving. Maar hoe zit 
dat nu precies met geld? Een bankbiljet kost nauwelijks iets om te produceren 
en toch kan dit bijvoorbeeld een waarde van €500 vertegenwoordigen. In dit 
hoofdstuk schetsen we kort de (recente) geschiedenis van geld en armoede. 
Daarbij hebben we nadrukkelijk aandacht voor de meest recente ontwikke-
lingen waarin het contante geld steeds verder op de achtergrond verdwijnt 
en vervangen wordt door giraal en digitaal geld. Daarnaast staan we stil bij 
de vaardigheden die dit vraagt van de bezitter en of geld nu echt gelukkig 
maakt. 

1
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1.1	 Geld door de jaren heen 

In eerste instantie vond er ruilhandel plaats op kleine schaal. Zo kon men bij-
voorbeeld eieren ruilen tegen een brood. Deze vorm van handelen werd alleen 
steeds lastiger omdat niet alle middelen om mee te ruilen even houdbaar waren. 
Zo kon te ruilen vlees bijvoorbeeld bederven en was het niks meer waard. Daar-
naast was de vraag naar producten niet altijd gelijk en waren bepaalde pro-
ducten zoals zware stenen en grote zakken meel niet altijd praktisch om mee 
te handelen. De producten die waardevast waren en niet gevoelig voor inflatie, 
zoals schelpen en vee, werden gebruikt als valuta en goederengeld genoemd. Eén 
van de eerste universele betaalmiddelen was zout, dat vroeger nog zeer kost-
baar was. Romeinse soldaten kregen hun salaris bijvoorbeeld uitbetaald in zout. 
Het Latijnse woord voor zout is ‘sal’ en hieruit is het woord salaris ontstaan. 
Het nadeel van zout was dat je het goed droog moest bewaren en dat het aan 
zee minder waard was dan in het binnenland, waar het moeilijker te verkrijgen 
was. Naast zout handelde men ook in schelpen, metalen en kruiden. Ook dit 
waren duurzame goederen die makkelijk te verdelen waren. Langzamerhand 
kregen kostbare metalen als goud en zilver zo steeds meer een functie als ruil-
middel dat ook internationaal te verhandelen was. Het met grote verschillende 
munten betalen was vaak geen probleem, als het gewicht van het metaal dat 
werd gebruikt maar gelijk was. Veel steden en streken hadden hun eigen munt. 
Bij grotere bedragen zaten er risico’s aan transacties met goud. Bij het vervoeren 
ervan was een kans op een overval natuurlijk groot. Op dat moment kwamen 
de eerste banken die het goud voor mensen bewaarden. Bij de bank kon puur 
goud worden omgewisseld voor een waardepapier waarop stond hoeveel goud 
je tegoed had. De bankbiljetten die we nu kennen kwamen pas later in omloop, 
zo halverwege de achttiende eeuw. Echter, deze werden in eerste instantie niet 
gebruikt en men wisselde ze vaak gelijk in voor munten, omdat men geen ver-
trouwen had in deze manier van betalen. Napoleon Bonaparte zorgde er uitein-
delijk voor dat er nog maar één munteenheid mocht worden gebruikt. Hierdoor 
werd in 1901 de gulden het enige wettige betaalmiddel in Nederland. Tot 1967 
waren de Nederlandse munten nog steeds van puur zilver maar daarna werden 
ze van nikkel. Dit kwam omdat de waarde van zilver zo ontzettend steeg, zodat 
de munt weer waard werd dan het bedrag waarvoor het stond. 

Door de jaren heen werden nieuwe vormen van betalen in gebruik genomen. 
Zo werd in 1950 de eerste creditcard in Amerika geïntroduceerd. De creditcard 
van Diners Club was er om restaurantrekeningen mee te kunnen betalen. Zo 
kon een klant zonder contant geld op zak eten in elk restaurant dat creditcards 
van Diners Club accepteerde. Diners Club betaalde dan het restaurant en de 
creditcardhouder betaalde Diners Club op een later moment terug. In eerste 
instantie was het gebruik van een creditcard in Nederland alleen voor toeristen 
en zakenmensen die ook hier in hotels, winkels en restaurants kwamen die hun 
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creditcard accepteerden. Pas later werd de creditcard door een breder publiek 
in gebruik genomen. 

Vanaf 1990 werd het pinnen als betalingssysteem in Nederland uitgerold. Via 
een betaalpas met een pincode, een betaalautomaat en centrale computers 
konden mensen hun eerste elektronische betalingen doen. Voordat men kon 
pinnen werkte men met betaalcheques als er grote bedragen moesten worden 
afgerekend of moest je naar de bank om contant geld te halen. 

In 2002 werd de Nederlandse gulden vervangen door de euro. Door de invoe-
ring van één Europese munt moest er een eind komen aan de schommelende 
wisselkoersen die lastig waren voor de internationale handel. Door de invoe-
ring van de euro konden Europese landen ook een grote economie vormen 
tegenover Amerika en China. Daarnaast konden inwoners vanaf nu ook mak-
kelijker prijzen vergelijken binnen verschillende landen in Europa en hoefden 
zij geen kosten meer te betalen om guldens om te wisselen naar andere valuta. 

Een Tikkie versturen, contactloos betalen of via de app digitaal geld overmaken 
is tegenwoordig heel normaal. Er zijn genoeg apps ontwikkeld om mobiel te 
kunnen bankieren en geld terug te vragen nadat je voor meerdere mensen hebt 
afgerekend. Voor de coronacrisis werd nog slechts 32 procent van de aankopen 
contant afgerekend. Ondanks dat er steeds meer Pin-only bordjes bij super-
marktkassa’s staan, is er nog altijd 96 procent van de winkeliers die contant geld 
accepteren (DNB, 2021).






