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Voorwoord van
prof. dr. Floortje Scheepers

Een boek over de essentie van leiderschap in de psychiatrie prikkelt mijn
belangstelling. Maurits Nijs en Jolien Bueno de Mesquita hebben dit prach-
tige boek geschreven over de vele facetten van leiderschap. Door de ver-
bindingen die zij leggen tussen geneeskunde, veranderkunde en filosofie,
maar ook door opdrachten te geven en vragen te stellen inspireert dit boek
niet alleen, maar geeft het ook houvast voor de dagelijkse praktijk. Ze lei-
den je door het wondere landschap van leiderschap op een manier die je
wakker schudt en je tot actie laat overgaan. En dat is nodig! De wereld ver-
andert in een razendsnel tempo en de druk op het gezondheidszorgsys-
teem neemt toe, ook in de psychiatrie. Om je als professional te blijven ont-
wikkelen en in de hectiek van alle dag richting en koers te bepalen kun je
niet stil blijven zitten. De inzichten die geboden worden en de handvatten
die dit boek geeft om vaardigheden voor persoonlijk en medisch leider-
schap te versterken bieden een prachtig en uitdagend perspectief op het
vak en een structuur om zelf aan de slag te gaan.

Voor mijzelf is de essentie van leiderschap misschien wel het creéren
van een situatie waarin formeel leiderschap ‘oude stijl’ niet meer nodig lijkt
te zijn. Richting en verandering ontstaan dan als een emergent verschijnsel
vanuit gelijkwaardige interacties. Wellicht een utopie maar voor mij een
ideaalbeeld waar ik energie van krijg. Leiderschap in de dagelijkse praktijk
associeer ik meestal met woorden als ‘helderheid’, ‘klaarheid’,‘'samenhang,
‘beweging’ en ‘perspectief’; allemaal thema’s die ook in dit boek een plek
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hebben. Maar soms roept het woord leiderschap ook een negatieve asso-
ciatie bij me op als ik denk aan de momenten waarop ik zelf heel bewust
leiding geef of leiding krijg. Dat gebeurt vaak als er een verschil van inzicht
is waarover moeilijk consensus bereikt wordt. Om te voorkomen dat er een
patstelling, stilstand of zelfs achteruitgang ontstaat, neem of accepteer ik
leiding zodat we verder kunnen. Het liefst ga ik die momenten uit de weg.
Mijn voorkeur is een gezamenlijke leiding vanuit een gedeelde passie, visie
of drijfveer. Een hoger doel dat iedereen die meedoet nastreeft en het indi-
viduele belang ondergeschikt maakt aan het collectieve belang. Ookin een
een-op-eenrelatie met patiénten kan dit spelen. Het is belangrijk steeds
weer te reflecteren: waarom roepen bepaalde situaties spanning op, wat
zegt dat over mijzelf en over mijn drijfveren? Wat zou ik een ander advise-
ren als hij of zij in dezelfde situatie zou zitten?

Wat is het fijn om ook in die moeilijke situaties op weg geholpen te wor-
den door anderen, door een boek als dit. Het biedt een bron van inspiratie
en lessen om valkuilen te overwinnen, stap voor stap verder te komenenje
te blijven ontwikkelen.

Ik denk aan het gedicht ‘Ithaka’, geschreven door Kavafis, dat ik ooit van
een vriendin kreeg toen ik in de put zat door alle negativiteit die op mijn
pad kwam in een reorganisatie. Zij pakte mij stevig vast en beloofde me dat
ik zou leren van de obstakels, dat ik er sterker en wijzer van zou worden
en dat ik niet moest focussen op het eindpunt, maar op de wijze lessen die
verborgen liggen onder de modder op het pad ernaartoe. Ik denk dat ze
gelijk had. Leidinggeven kan ik nu zien als een manier om persoonlijk, in
kleine groepen en grotere systemen vol verwondering mijn weg te vinden,
het verleden te accepteren en nieuwsgierig de toekomst tegemoet te gaan.
Door dit boek word ik gesterkt in die visie.
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Voorwoord van de auteurs

Dit boek hebben we geschreven om jou als lezer handelingsperspectief
te bieden. De psychiatrie staat voor grote uitdagingen en schreeuwt om
leiderschap. En om te voorkomen dat je wordt meegezogen in modieuze
trends of verstrikt raakt in gevaarlijke hypes, is het kunnen varen op een
moreel kompas belangrijker dan ooit. Je moet het kaf van het koren kunnen
scheiden.

Als psychiaters, samen met andere zorgprofessionals, staan we voor de
dwingende opgave een antwoord te formuleren op tal van complexe vra-
gen. Enwij kunnen de antwoorden niet aan politici, bestuurders, managers
of juristen overlaten. Patiénten hebben recht op de best mogelijke zorg, en
de dokters zijn aan zet om die zorg - in goed overleg met patiénten en ande-
re betrokkenen - scherp te definiéren. Dat vraagt om leiderschap.

Een paar essentiéle vragen die op ons afkomen zijn: Kunnen we eigen-
lijk wel een onderscheid maken tussen een psychiatrische stoornis en een
homeostatische reactie op ongewenste levensgebeurtenissen? Zijn psy-
chopathologische fenomenen wel te onderscheiden van existentiéle en
intersubjectieve problemen? Kan het zijn dat de decontextualisering van
menselijk lijden in medisch jargon kan leiden tot het camoufleren van so-
ciaal maatschappelijke problemen (psychopathologie bij vluchtelingen,
globalisering, toenemende sociale ongelijkheid, politieke instabiliteit, kli-
maatverandering)? Hoe moeten wij omgaan met het in twijfel trekken van
de biologische grondslagen van psychiatrische stoornissen? Wat te denken
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van de gebrekkige validiteit en heterogeniteit van psychiatrische diagnoses
ensymptomen? Wat te zeggen over de beperkte werkzaamheid en gevaren
van psychofarmaca en over de effectiviteit van psychotherapie en andere
interventies? Nu psychiaters niet meer in de frontlinie staan bij de uitvoe-
ring van psychotherapie is het dan nog een kwestie van tijd voor ze hun
respect, geloofwaardigheid en competentie verliezen?

En dan hebben wij het alleen nog maar over de inhoud van ons vakge-
bied. Ook ontkomen wij er niet aan om ons, als inhoudsdeskundigen, be-
zig te houden met de organisatie van de zorg, met het herwinnen van het
vertrouwen bij de overheid en het herstellen van het sociale contract, met
de gevolgen van het falende overheidsbeleid van de marktwerking, en met
het beteugelen van groeiende zorguitgaven. Ondertussen zijn er ellenlange
wachtlijsten ontstaan en worden wij geconfronteerd met zorglacunes en
de dekking van onvervulde zorgbehoeften die de afgelopen jaren steeds
groter zijn geworden. We moeten ons afvragen of de psychiatrie voldoende
impact heeft gehad op andere sectoren, zoals op justitie, de sociale zorg
(zoals zorg voor daklozen en personen met verward gedrag) en de versla-
vingszorg. Wij zullen moeten nadenken over een duurzame inzetbaarheid
van de psychiater als mens en dat vraagt om nieuwe vormen van supervisie
en intervisie om erosie van professionaliteit en emotionele afvlakking bij
collega’s tegen te gaan en om de carriereontwikkeling van jonge collega’s
aan te moedigen.

Kortom, er is het nodige werk aan de psychiatrische winkel en dat vraagt
om leiderschap, om persoonlijk en professioneel leiderschap. En met dit
boek proberen wij een bijdrage te leveren aan het ontwikkelen van deze
leiderschapscompetenties. Goed geoutilleerd met kennis en vaardigheden
kunnen we heel wat aan!

Persoonlijk leiderschap

Als je als hulpverlener je eigen leven niet goed op orde hebt wordt het lastig
om goede zorg te leveren. De World Medical Association kwam tot die con-
clusie toen zij op haar algemene vergadering van oktober 2017 het voorstel
aannam om de eeuwenoude artseneed van Hippocrates (The Declaration
of Geneva) op een wezenlijk punt aan te vullen met: ‘Ik zweer/beloof dat ik
zo goed als ik kan zal zorgen voor mijzelf.! De gezondheid van de arts wordt
nu uiterst zwaarwegend gevonden omdat het als noodzakelijke voorwaar-
de wordt gezien voor kwalitatief hoogstaande zorg. En daarmee is zelfma-
nagement een ethische plicht geworden, en persoonlijk leiderschap een
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essentieel onderdeel van medisch leiderschap (en een onderscheidende
kerncompetentie van iedere medisch specialist). Wij beginnen dit boek dan
ook met aandacht te besteden aan zelfmanagement. Wij helpen je bij het
opstellen van een persoonlijk statuut om je morele kompas te kalibreren.
Het uitoefenen van de geneeskunde is topsport geworden en eist topfitte
dokters.

Professioneel leiderschap

Zowel het CANMEDS-model, dat de zeven kerncompetenties van artsen
beschrijft, als het Raamwerk Medisch Leiderschap (RML), dat de kennis en
vaardigheden van artsen in twaalf competentiedomeinen onderverdeelt,
hebben persoonlijk leiderschap als uitgangspunt genomen waar andere
meer professioneel gebonden competenties omheen zijn gebouwd. Jouw
zelfmanagement staat ten dienste van de professie die je uitoefent. En als
dokter moet je in staat zijn invloed uit te oefenen, moet je kunnen organi-
seren, collega’s en medewerkers kunnen coachen en aansturen, de kwa-
liteit van zorg op je afdeling op peil kunnen houden, duurzaam middelen
kunnen inzetten, kunnen ondernemen en innoveren. Al die competenties
zijnte leren. Indit boek hebben wij getracht ze een voor een te behandelen,
weliswaar niet allemaal in deze volgorde maar ze komen allemaal uitvoerig
aan bod.

Aanbevelingen voor de lezer
Om jou als lezer op sommige momenten even stil te zetten, hebben wij per
hoofdstuk een paar opdrachten bedacht. Wij hopen van harte dat je ze niet
links laat liggen. Neem er de tijd voor. Wij zijn ervan overtuigd dat je bij het
doornemen van de opdrachten iets nieuws gaat ontdekken over jezelf en
over je professie.

Afwisselend hebben wij ‘zij’ en ‘hij’ gebruikt. Wij hebben geen voorkeur,
als lezer mag dat wel. Waar ‘hij’ staat mag het als ‘zij’ gelezen worden en vice
versa; ‘haar’ is inwisselbaar met ‘hem’. De keuze is aan jou.

Maurits Nijs en Jolien Bueno de Mesquita
Januari 2022
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