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Het team is de meest 

effectieve eenheid om 

uitzonderlijk resultaat en 

werkgeluk te verkrijgen. 

Teamcoaches hebben een 

mooi beroep.
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Inleiding

De bedoeling van dit boek
In dit Praktijkboek vind je heldere uitleg en tips over het gebruik van mo-
dellen uit het Handboek Teamcoaching, veel ideeën voor spellen en werkvor-
men, checklists voor teamcoaches, instructies, reflecties, achtergronden en 
nog veel meer. Beide boeken staan geheel op zichzelf, en zijn los van elkaar te 
gebruiken, maar vormen toch een eenheid. Het Handboek richt zich meer op 
begrijpen van het vakgebied, het Praktijkboek meer op toepassen en doen.

De voorraad modellen, oefeningen en tips voor praktijkwerk met teams is 
oneindig. Daarom heb ik mij moeten beperken tot persoonlijke favorieten. 
Gezien de omvang van dit boek is dat beperken maar ten dele gelukt. Ook 
moet ik soms naar materiaal verwijzen dat online te vinden is, op mijn site 
www.teamchange.nl.

Ik hoop dat dit boek je inspireert om morgen al van alles uit te proberen. 
Maar nog meer hoop ik dat je ideeën krijgt om je eigen materiaal te gaan ont-
wikkelen. 

Het belang van teamcoaching
Sinds de verschijning van het boek Werken in Teams (1995) ben ik ‘bezig met 
teams’. Na al die jaren is mijn interesse voor teams niet afgezwakt. Integen-
deel, het belang van goed samenwerken in teams kan niet overschat worden. 
Allereerst is er geen eenheid die zo krachtig tot opmerkelijk resultaat kan 
komen als de kleine groep van mensen die samenwerken. Teams vormen 
binnen én buiten organisaties de meest efficiënte hefboom voor verande-
ring. In het boek Team op Vleugels (2009) beschrijf ik uitgebreid de voordelen 
van werken in teams. 

Nog belangrijker is dat de kleine werkeenheid dé ‘plek’ is waar veel mensen 
de meeste tijd van hun professionele leven doorbrengen. In het Handboek 
Teamcoaching (2017) noemde ik het team een werkgezin. Teams zijn gezel-
schappen waar mensen het beste uit elkaar halen, maar waar ze ook het 
slechtste in zichzelf tegenkomen. Teamcoaches kunnen een geweldige bij-
drage leveren aan werkresultaat en werkgeluk. 
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Toen ik mijn boek Kantoorlog (2005) schreef, waarin ik een pleidooi hield 
voor zingeving en werkgeluk in organisaties, kon ik nog niet zien hoe mijn 
bezigheden met teams hier een antwoord op vormden. Nu wel. 

‘Ook’ voor teamtrainers
Op de kaft van het Handboek staat ‘ook voor teamleiders’. Dit Praktijkboek 
is wat meer ook voor teamtrainers, omdat zij alle werkvormen en oefenin-
gen direct in hun werk kunnen integreren. Of je nou leider, trainer of coach 
bent, bij het gebruiken van alles in dit Praktijkboek heb ik twee belangrijke 
gebruikstips. 

1. Bepaal of de oefening, het model of de checklist meer voor jouzelf is, of 
ook voor het team. Het Coachwiel bijvoorbeeld, vind ik een model dat vooral 
voor de teamprofessional is, voor jou. Het Teamwiel daarentegen, is typisch 
een model dat je samen met het team gebruikt. En ook in de laatste hoofd-
stukken, die meer gericht zijn op de coach, vind je materiaal dat voor teams 
bruikbaar is. 

2. Via mijn geweldige redacteur Jacquelien Vroemen ontving ik deze tip. Leef 
je bij alles wat je het team wilt ‘aandoen’ ook echt in de deelnemers in. Zij gaf 
het voorbeeld van sportleraren die soms geen idee hebben dat kinderen laten 
kiezen wie ze in hun team willen, traumatisch is voor de kinderen die nooit 
gekozen worden. Ze hebben die vernedering zelf nooit ervaren. Realiseer je 
dat een ‘leuke’ oefening voor sommige mensen de hel kan zijn.

Van wie is dit alles?
Alles wat in dit boek staat is nu beschikbaar voor jou, maar dat maakt het nog 
niet ván jou. Zoals ik in paragraaf 87 beschrijf is er veel ruk- en plukwerk 
in ons vakgebied, en dat gaat niet altijd goed. Beter goed gejat dan slecht ge-
maakt, lijken collega’s soms te denken, maar die vlieger gaat niet altijd op. Het 
vele materiaal dat overal en nergens voor teamprofessionals beschikbaar is, 
komt natuurlijk ergens vandaan. Die herkomst is lang niet altijd bekend, ook 
bij mij niet, tenzij ik het zelf gemaakt heb natuurlijk. Waar mogelijk geef ik 
aan wie mij op materiaal gewezen heeft. En alle overige, mij onbekende col-
lega’s dank ik zeer hartelijk voor hun bijdrage aan dit boeiende vakgebied. 

Amsterdam/Barcelona, 2 december 2019
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IHet coachwiel in  
de praktijk

De plattegrond van teamcoaching

Net als het Handboek Teamcoaching, open ik dit Praktijkboek met mijn  
definitie van teamcoaching. Een teamcoach is iemand …

 	 die het team helpt bij zijn ontwikkeling
 	 om het zo zelfstandig mogelijk te maken
 	 die daarbij gericht is op collectieve processen
 	 en die dat zo mogelijk belangeloos doet.

Met name dat laatste punt roept nogal eens vragen op. Kan dat wel, hele-
maal belangeloos? Nee, niet helemaal. Maar zullen we eens kijken naar 
wat die belangen allemaal kunnen zijn, en hoe je die zo veel mogelijk uit 
de coaching kunt weglaten? Voor een teamleider is dat een stuk lastiger 
dan voor een teamcoach. Die draagt vaak medeverantwoordelijkheid voor 
het behalen van de teamdoelen. Als een teamleider wil teamcoachen, 
moet dat soort belangen dus opzij worden gezet. Hoofdstuk I van het 
Handboek gaat daar uitgebreid op in en presenteert het Coachwiel als een 
‘plattegrond voor teamcoaching’.

Het Coachwiel is als een plattegrond waar je altijd weer op kunt kijken om 
te controleren of je nog met de goede dingen bezig bent. In dit hoofdstuk 
ga ik het Coachwiel aankleden en vullen met tips, oefeningen en check-
lists. Ik ga in op de vier ankers (de rode woordjes), want die vormen echt 
je houvast bij alles wat je doet als teamcoach. Maak contact, elke keer op-
nieuw. Zorg dat er een contract is en toets dat voortdurend. Mocht je er 
ooit aan twijfelen of je iets stoms of iets briljants hebt gedaan: vraag je af 
of het containment in gevaar is geweest en je weet het antwoord. Vergeet 
ten slotte nooit de context. Een team zweeft niet in een vacuüm en een 
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team dat dat wel doet is ernstig aan coaching toe. Als laatste vul ik de drie 
bouwstenen in: diagnose, interventie en reflectie. Maar die komen in de 
rest van dit boek ook nog uitgebreid aan bod.

Hoewel dit hoofdstuk vooral voor jou als teamcoach is, zul je op veel plek-
ken oefeningen tegenkomen die je als teamleider ook met je team kunt 
doen. In de eerste twee paragrafen bijvoorbeeld, waarin twee wezens-
vragen worden gesteld die je eigenlijk moet beantwoorden vóórdat je 
met een team aan de slag gaat: kán het een team zijn en móet het wel een 
team zijn?

Het Coachwiel

Containment

Context

Contact
&

Contract

Diagnose Reflectie

Interventie


