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1  Groepsdynamica tussen psychologie
en sociologie

I.I Inleiding

1.2 Enkele weerstanden tegen groepsdynamisch denken
1.3 De mogelijke brugfunctie van groepsdynamica

1.4  Hetindividu

L5 De groep

1.6 De maatschappij

1.7  Tot besluit

1.1  Inleiding

Groepsdynamica is de studie van het gedrag van mensen in kleine groepen. Veel mense-
lijk gedrag kan beter begrepen worden door aandacht voor de groepen waarin dat gedrag
plaatsvindt. Ieder mens is sterk sociaal bepaald door de groepen waartoe hij vroeger
behoord heeft, met name het ouderlijk gezin of de vervangende opvoedingssituatie, en
door de groepen waarvan hij op dit moment deel uitmaakt. Deze vroegere en huidige
groepslidmaatschappen bepalen in belangrijke mate ieders identiteit. Het is erg onwaar-

schijnlijk dat een persoonlijkheidsontwikkeling mogelijk is zonder primaire groepen.

In zekere zin is de primaire groep (en vooral het gezin) de bemiddelaar tussen de cul-
tuur en de maatschappij enerzijds en het individu anderzijds. Met andere woorden: door
groepen is het individu aan maatschappij en cultuur gebonden. En omgekeerd: vooral
via groepen vindt cultuuroverdracht plaats, leert het individu taal en spreken, denken en
waarnemen en een uitgebreid waardensysteem. Ook hoe emoties en gevoelens beleefd
en geintegreerd worden in de hele persoonlijkheidsstructuur, wordt grotendeels bepaald

door de gezinsgroep die bepaalde emoties wel en andere niet toestaat. De eigen manier



—_
(o]

HANDBOEK GROEPSDYNAMICA

van denken, waarnemen, voelen en reageren alsook de eigen waardenopvattingen en
normen zijn niet zo individueel en uniek als we graag van onszelf zouden willen den-
ken. ‘Tot in hart en nieren zijn we groepsdieren’, zou ik bijna willen zeggen. De sociale
invloeden op elk individu zijn op hun beurt weer sterk meebepaald en gekleurd door
maatschappelijke omstandigheden. Heel simpel (veel te simpel natuurlijk) weergegeven

in figuur 1.1.

Y

maatschappij groep > individu

Figuur 1.1 Een zeer simpel weergegeven invloedslijn

De psychologie heeft aan de groepsdynamica een groot aantal inzichten te danken over
hoe maatschappelijke en sociale factoren doorwerken op het individu en door het in-
dividu verinnerlijkt worden. Ieder wordt in sterke mate gevormd (en helaas vaak ook
misvormd) door de maatschappelijke omgeving. Niet alleen is ieder ‘kind van zijn tijd’,

maar ook ‘kind van zijn maatschappij’.

Het is beslist veel te eenvoudig en onjuist om het individu af te schilderen als een passief
slachtoffer van de omstandigheden waaronder hij in groepen moet leven. Omdat ieder
individu niet alleen beinvloed wordt door zijn sociale omgeving, maar hijzelf ook deze
omgeving actief beinvloedt, gelden de invloedslijnen in figuur 1.1 evengoed in omge-
keerde richting. Dat individuen het functioneren van groepen kunnen beinvloeden, zal
duidelijk zijn. Veel verder ligt de stap van individu naar maatschappij. Slechts enkelen
kunnen op grond van hun bijzondere positie rechtstreeks maatschappelijke omstandig-
heden beinvloeden en bepalen. Misschien enkele politieke of economische topfiguren,
maar dan nog ... Veel vaker echter kunnen individuen invloed uitoefenen op maatschap-
pelijke omstandigheden via de groepen waartoe ze behoren. Denk maar aan belangen-
groeperingen, actiegroepen, pressiegroepen, politieke groepen enzovoort. Heel simpel

(weer veel te simpel natuurlijk) weergegeven in figuur 1.2.

Y

individu groep > maatschappij

Figuur 1.2 Een tweede, zeer simpel weergegeven invloedslijn



Hoewel beide plaatjes veel te summier zijn, geef ik hiermee wel duidelijk aan dat groe-

pen een verbindende schakel vormen tussen individu en maatschappij (zie figuur 1.3).

Y

individu

groep - > maatschappij

Figuur 1.3 Wederzijdse invloeden

In het westerse denken sinds de renaissance, maar eigenlijk al sinds de klassieke oud-
heid, vindt men erg vaak de tegenstelling tussen individu en maatschappij beschreven.
Men dacht echter veel minder in groepstermen en dat is ook nu nog het geval. Het ver-
baast dan ook niet dat met de opkomst van de sociale wetenschappen, eind negentiende,
begin twintigste eeuw, de psychologie (met haar nadruk op het individu) en de sociologie
(met haar nadruk op de maatschappij) veel eerder tot bloei kwamen dan de groepsdyna-
mica. De groepsdynamica is nog een jonge tak van wetenschap: ze ontwikkelde zich pas
sinds de jaren dertig van de vorige eeuw. In figuur 1.4 geef ik de plaats van de groepsdy-
namica aan, in aansluiting op figuur 1.1 tot en met 1.3.

sociologie

Y

groepsdynamica |

Y

psychologie

Figuur 1.4 Groepsdynamica als verbindende schakel tussen psychologie en sociologie

1.2 Enkele weerstanden tegen groepsdynamisch denken

Toch bestaan er weerstanden tegen het inzicht dat groepsdynamica een aparte weten-
schapstak vormt. Ook nu nog denken veel mensen dat wat in groepen gebeurt vooral
door individuen wordt bepaald, in het bijzonder door hun goede of slechte eigenschap-
pen. Zij hebben er moeite mee zichzelf te zien als groepslid en zien ook niet dat groeps-
verschijnselen iets specifiek eigens hebben.

Bestaan groepen eigenlijk wel?

Nog in de jaren twintig van de vorige eeuw speelde in de psychologische vakliteratuur
een discussie over de ‘echtheid’ van groepen: ‘Are groups real?’ Allport (1924) verde-
digde bijvoorbeeld het standpunt dat alleen individuen ‘echt en re€el’ zijn en dat groepen

niets meer zijn dan reeksen van waarden, ideeén, gedachten, gewoonten enzovoort, die
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gelijktijdig bestaan in de gedachten van individuen in collectiviteiten. Kortom, dat groe-
pen een soort ‘hersenschimmen’ zijn en alleen in de gedachten van mensen bestaan.
Daar werd door anderen tegen ingebracht dat groepsverschijnselen niet in psycholo-
gische termen verklaard kunnen worden en dat er dus een valide theorie van groepspro-
cessen moet liggen op het niveau van de groep. Een goede samenvatting van dit stand-

punt geeft Warriner (19506) in een artikel onder de titel: ‘Groups are real’.

Individualistisch denken over leiderschap

Een voorbeeld van deze twee benaderingen zien we rond het onderwerp ‘leiderschap’.
Zoals ik in hoofdstuk 12 beschrijf, richtte een eerste benadering in leiderschapsonder-
zoek zich op het opsporen van eigenschappen van effectieve leiders, geheel in de tradi-
tie van het individualistische westerse denken. We zien restanten van deze denktrant
nog steeds in recente vakliteratuur over organisaties, zoals in de bestseller van Covey De
zeven eigenschappen van effectief leiderschap uit 1989 (herdruk 2010). Overigens voegde
Covey in 2004 nog een achtste eigenschap toe (Covey & Covey, 2012). Deze boeken zijn
enorm populair, waaruit blijkt hoe sterk dit individualistische denken nog heerst. De
eigenschappenbenadering faalde echter al in de jaren veertig van de vorige eeuw en werd
in de groepsdynamica vervangen door de zogeheten functionele benadering, waarin lei-
derschap als een groepsverschijnsel gedefinieerd wordt, namelijk als het uitvoeren van
gedragsvormen die de groep helpen in het bereiken van de door haar gewenste resulta-
ten.

Neiging tot narcisme

Het denken in termen van groepsverschijnselen vereist een nieuw referentiekader, na-
melijk het loslaten van de neiging zichzelf als individu centraal te stellen (zie ook An-
zieu, 1968). In andere termen wees Freud er al op dat het narcisme van de mens een
van de grootste obstakels is voor de vooruitgang van kennis. We kunnen dit zien in de
ontwikkeling van de astronomie, de biologie en de psychoanalyse (die elk hebben moe-
ten opboksen tegen narcistische vooroordelen zoals ‘de aarde als het centrum van het
heelal’, ‘de mens als koning van het dierenrijk’ en ‘het bewuste ik als centrum van de
persoonlijkheid’). Dit zijn vormen van antropocentrisme. Zo'n neiging tot het centraal
stellen van zichzelf en de eigen positie kan ook een hindernis vormen voor zicht op

groepsprocessen.



